
ADVERTENTIES

Kopje koffie?

De Cliëntenraad heeft binnen 
de Isala klinieken inmiddels 
een aardig netwerk opge-
bouwd. Regelmatig zijn we, 
onder het genot van een kopje 
koffie, in gesprek met leden 
van de Raad van Bestuur, 
de Raad van Toezicht  en de 
Medische Staf. Maar we laten 
ons ook informeren door een 
kwaliteitsfunctionaris, een 
klachtenfunctionaris 
of verslagen zoals patiënt-
tevredenheidsonderzoeken. 
Al die informatie geeft ons de 
mogelijkheid op ontwikkelin-
gen in te spelen of signalen 
af te geven aan de Raad van 
Bestuur over de kwaliteit van 
de patiëntenzorg.
Jaarlijks stelt de Cliëntenraad 
ook een jaarplan op. Voor de 
versie van 2008 worden de 
laatste puntjes op de -i- gezet. 
Eén ding staat vast; hét thema 
van 2008 wordt ‘bejegening’. 
Bij bejegening draait het al-
lemaal om het directe contact 
tussen de behandelaar en 
de patiënt. Of dat nu op de 
polikliniek, bij een onderzoek 
of behandeling of op zaal is. 
Uit de laatste resultaten van 
het patiënttevredenheids-
onderzoek komt een aantal 
verbeterpunten naar voren. De 
informatievoorziening door 
behandelaars aan patiënten 
kan bijvoorbeeld beter. En op 
sommige afdelingen ervaren 
patiënten te weinig persoon-
lijke aandacht . Dat kan dus 
beter. We willen ook u,  patiënt 
of bezoeker van het zieken-
huis, de gelegenheid geven 
uw mening te geven over dit 
onderwerp. En de allereerste 
gelegenheid doet zich binnen-
kort voor; de open dag van de 
Isala kinieken op 15 maart a.s. 
Ook de Cliëntenraad is aanwe-
zig met een informatiestand 
in het restaurant bij de ingang 
van de poliklinieken. We 
stellen ons graag aan u voor. 
Maar we dagen u ook uit ons 
te prikkelen met uw mening 
over het onderwerp ‘bejege-
ning’. Kortom, komt u bij ons 
een kopje koffie drinken?  Dan 
doen wij ons best om met uw 
opmerkingen en suggesties 
de kwaliteit van zorg op een 
hoger niveau te brengen!
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Begin november 2007 zijn de Isala klinieken 

gestart met een proef, waarbij zij patiënten 

via een SMS-berichtje herinneren aan hun af-

spraak. Het zelfstandige ICT-bedrijf van de Isala 

klinieken, IC2it, zorgde voor de invoering van 

het systeem.

SMSje helpt herinneren aan afspraak

Jaarlijks komt 4-5% van de patiën-
ten niet opdagen op hun afspraak 
in het ziekenhuis. Dit kost het 
ziekenhuis veel geld. Behalve een 
forse kostenpost heeft no-show ook 
praktische gevolgen. Onderzoeks-
apparatuur wordt niet gebruikt. 
Andere patiënten hadden eerder 
kunnen worden geholpen. Aanvul-
lende onderzoeken kunnen niet 
worden afgezegd. Behandelingen 
kunnen niet op tijd worden ge-
start. Ook voor de patiënt zelf kan 
een gemiste afspraak een gemiste 
diagnose betekenen, met alle 
gevolgen van dien.

Er is bewust gekozen de proef te 
starten op de polikliniek Longziek-
ten. Voor een aantal onderzoeken 
dat daar plaatsvindt heeft het ‘niet 
komen opdagen’ van de patiënt 
ingrijpende en kostbare gevolgen. 
Sinds de start van de SMS-service 
is het aantal no-show patiënten 
gedaald van 4-5% naar minder 
dan 1%.

Patiënten die hun 06-nummer 
laten registreren, kunnen auto-
matisch een SMS-je verwachten 
wanneer een nieuwe afspraak 
aanstaande is. In de meeste geval-

len krijgt de patiënt een dag van 
tevoren de herinnering aan zijn 
afspraak. Voor een weekend is dat 
twee dagen van tevoren. Patiën-
ten die geen SMS-jes wensen te 
ontvangen, kunnen dit vooraf 
aangeven. 
De meeste patiënten reageren 
positief op de SMS-service. Een 
afspraak vergeet iemand vaak niet 
uit onwil, maar omdat hij het te 

druk heeft of omdat de afspraak 
lang van tevoren is gemaakt. De 
SMS-jes worden geautomatiseerd 
verstuurd. Binnenkort zullen ook 
andere afdelingen van de Isala 
klinieken gebruik gaan maken van 
de SMS-service. In de toekomst 
kunnen ook andere functies van 
het systeem in gebruik worden 
genomen zoals een geautomati-
seerde E-mail service.              
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